ffida Prace 42, 792 01 Bruntdl

Nékolik rad pro uzivatele vodovodni pfipojky

Vodomér je mechanické méfici zafizeni, které zaznamendva mnoZzstvi odebrané pitné vody. Fakturaéni vodomér, podle néhoz je U¢tovana spotfeba daného
objektu, tvofi sou€ast tzv. vodomérné sestavy. Pfesné zjiStovani skute¢ného stavu Vami odebirané vody je pfedevsim ve Vadem zajmu, aby nedochézelo
k pfipadnym nedorozuménim pfi fakturaci ndmi poskytovanych sluzeb. Stejné tak, jako veSkerému jinému zafizeni, musi byt Udrzbé vodovodni pfipojky
vénovana potfebna péce. V nasledujicim textu najdete nékolik rad, které by vam mély ve vaSem kazdodennim Zivoté pomoci.

Co je vodomérna sestava...

Kazdy vodomér je umistén v tzv. vodomérné sestavé, ktera by méla obsahovat pfedepsané prvky dle normy Vnitini vodovody. Tato vodomérna sestava
tvofi soucast vodovodni pfipojky a mimo vlastniho vodoméru je v majetku odbératele. Pro zaruCeni spravné funkce vodoméru a jeho ochranu proti
poskozeni je nutné vodomérnou sestavu udrzovat ve funkénim stavu.

Jaké jsou doporucené prvky vodomérné sestavy a jejich udrzba...
- uzavér pfed a za vodomérem - doporuCujeme uzavér alespon jednou za mésic uzaviit a otevfit; snizi se tak riziko, ze v pfipadé potieby uzavfit
pfivod vody nebude uzavér fungovat,
- filtr pfed vodomérem - tento prvek chrani vodomér pried poskozenim pfipadnymi mechanickymi necistotami; doporucujeme alespori jednou za
rok filtr vygistit, aby byl zachovan potfebny pritok vody,
- zpétna klapka — jedna se o velmi dllezité zafizeni, které chrani vodomér pfed poskozenim pfi mozném zpétném toku vody a zaroven brani
kontaminaci vefejné vodovodni sité vodou z vnitfnich rozvoda.

Jaké mam, jako odbératel pitné vody, moZnosti ovéfeni spravné funkce fakturacniho vodoméru...

Jestlize jste si ovéfili, Ze na Vasem vnitfnim rozvodu vody nedochazi ke skrytym Unikim ¢i odkapavani vody apod. a mate pochybnosti o spravné funkci
naSeho fakturaéniho vodoméru a jste na$ smluvni partner, ne tfeti osoba (najemnik), pozadejte o prezkouseni. To musi byt provedeno pisemné v souladu s
vnitfnim pfedpisem nasi spole¢nosti. Do 30 dn od doruceni objednavky zajistime pfezkouSeni vodoméru v subjektu opravnéném provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel.

V' piipadé zkouSkou zjisténé spravnosti méfeni vodoméru, veskeré naklady na prezkouSeni (demontdz reklamovaného vodoméru, montaz nového
vodoméru, naklady na ufedni pfezkou3eni) plati zadatel reklamace.

Pokud se prokaze, ze vodomér pfi zkousce v jakémkoli rozsahu méfeni vykazuje vy$Si odchylku, nez pfipousti pravni a technické predpisy, méfidlo
nevyhovuje CSN I1SO 4064 —1, dodavatel naméfené mnoZstvi vody za obdobi ode dne posledniho odettu predchazejiciho zadosti o prezkouseni do data
vymény vodoméru upravi odbornym vypoctem dle spotieb ve srovnatelném obdobi v pfedchozim roce  a pokud to neni mozné, tak podle smérnych Cisel.
Dle smérnych Cisel bude stanovena spotieba vody také v téch pfipadech, kdy doslo k jakékoliv zméné, rozhodné pro spotfebu vody, at minusové nebo
plusové. Kopie zkuSebniho protokolu a vysledky zkouSky Vam zaSleme pisemné. Z dlouhodobé statistiky mame zjisténo, ze pouze 10 % reklamaci je
opravnénych z divodu vady vodoméru.

Dulezité upozornéni! Pravo na pfezkouSeni fakturaéniho vodoméru musi smiuvni partner uplatnit nejpozdé&ji pfi jeho vyméné, at byly divody vymény
jakékoliv (b&Zna vyména, poskozeni, tekouci apod.). Vénujte proto pozornost osazenému fakturatnimu vodoméru, jeho kontrola se Vam dle toho, co bylo
vySe feceno, vyplati.

Jak chranit vas vodomér a jak ho zpfistupnit...
Prestoze fakturaéni vodomér neni ve VaSem vlastnictvi, jako odbératel jste povinen zabezpedit vodomér proti poSkozeni napf. mechanicky, mrazem apod. a
udrZovat vodomérnou sestavu ve funkénim stavu. V pfipadé, Ze je vas vodomér umistén:

- ve venkovnich prostorach, umistéte nad néj kryci vrstvu izolacniho materialu napf. polystyrenovou desku, izolaéni vatu (ne skelnou), plastovy
pytel naplnény drcenym polystyrenem (v Zadném pfipadé nepozivejte materialy, které snadno podiéhaji hnilobé). Dbejte na to, aby venkovni
vodomérna Sachta byla peclivé uzaviena a jeji vstup byl upraven tak, aby nemohla byt zaplavena povrchovou vodou,

- uvnitf budovy, chrarte privodni potrubi pfed vodomérem i vodomér pried nizkymi teplotami obdobné jako vodomér ve vodomérné Sachté.

odecitaci vodomér(. Rovnéz sleduijte pravidelné vasi spotfebu, nebot tnik vody je vzdy mozny.

Pro¢ pit vodu z vodovodu...

Kvalita vody z vefejného vodovodu se podle provadénych rozbor( az tolik neli§i od vody balené. A pFesto ji mnozi odmitaji pit a kupuji si drahou balenou
vodu. Takové FeSeni je problematické v tom, Ze podporuje obchod svou podstatou plytvajici a navic zne€istujici Zivotni prostfedi. Kromé vydaju na palivo a
dopravu je tfeba vzit v ivahu i néklady na obaly. Na vyrobu jedné tuny sklenénych lahvi se spotfebuje energie z 250 kilogram0 uhli. Umélohmotné lahve, a&
levné, zase neodvratné poskodi Zivotni prostfedi. Pro ekologicky smyslejiciho ob&ana by mohlo byt feSenim zakoupeni domacich filtrd, které je sice drahé,
ale Uginné. Podle statistik je priméma spotfeba v CR 103 litrti vody na jednoho ¢lovéka denné. Primérna roéni spotfeba &tyrclenné rodiny odpovida
objemu 150 380 | vody. Pro lepsi pfedstavu uvadime, Ze cena za 1 litr vody dodavané ke kohoutkim Vasich domacnosti je v soucasnosti necelé 3 halére.
Cena za 1 litr vody balené se pohybuje okolo 6,50 K¢.

Kam se mame obratit pfi poruse na vodovodni siti...

V pfipadé havarii &i jinych technickych problému (kalna voda, tnik vody z potrubi pfed nebo za vodomérem) kontaktujte v dobé od 7:00 do 15:00 hodin
poruchovou a havarijni sluzbu na tel. éis. 724983520, 724983522 a v dobé od 15:00 do 7:00 hodin na tel. ¢is. 554711051. Zaroven je
vam k dispozici zakaznické centrum tel: 554711051, fax: 554710480, e-mail: zakaznickecentrum@vakbruntal.cz.

Radi vas v naSem zakaznickém centru uvitdme osobné, a to na adrese: tfida Prace 42, 792 01 Bruntal. Jsme vam k dispozici denné:

pondéli, stfeda 8:00 - 16:30
Utery, Ctvrtek 8:00 - 14:30
patek 8:00 - 12:00

Spoleénost je registrovana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 732.
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